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   I NSPECTORATUL       ŞCOLAR JUDEŢEAN    HUNEDOARA                                                                      Avizat,   Director           Avizat,                                     Şef cat edră    

Nr.   crt.   URÎ 4.   Asigurarea calității în turism și  alimentație   Conținuturile învățării   Nr. ore/Săptămâna   Obs.  

Cunoștințe   Abilități   Atitudini   IP   Săptămâna  

(0)   (1)   (2)   (3)   (4)   ( 5 )   (6 )   (7)  

1   4.1.1.    4.1.2.    4.1.3.   4.2.1     4.2.2.     4.2.3.   4.3.1.    4.3. 2.    4.3.3.      Calitatea produselor și a serviciilor       Definirea conceptul de ”calitate”       Ipostazele calității       Factorii ce determină și influențează calitatea  produselor și a serviciilor  -   factorii principali și  secundari  -   factori care influențează calitatea  serviciilor turistice (hoteliere): calitatea  facilităților, calitatea personalului, alte elemente  de organizare      1     1     2           S1   (12.09 - 16.09);      S2   (19.09 - 23.09);      S3   (26.09 - 30.09)    S4   (03.10 - 07.10);            

Unitatea de învăţământ:    COLEGIUL  ECONOMIC    ,, E. GOJDU ”  HUNEDOARA  

Profilul: Servicii    

Domeniul de pregătire de bază –   Turism şi alimentaţie  

Modulul:  M II  –   Calitatea în turism şi alimentaţie  

Nr de ore/an:  72   ore ,  din care:  IP :   36  

Nr. ore /săptămână: 1   din care:   IP :  1  

Clasa: I X   D,E  

Profesor:    PAȘCA MARIA  

Plan de învăţământ aprobat prin O ME N C I   nr. 3411/16.03.2009    

Programa aprobata prin O MENCS: anexa nr. 3 la OMENCS nr. 4457/05.07.2016                                                                                 PLANIFICARE CALENDARISTICĂ                                                                                         AN ŞCOLAR:   2016 - 2017      
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                        Avizat,
Director
Avizat,
                                 Şef catedră
	Nr.

crt.
	URÎ 4.

Asigurarea calității în turism și alimentație
	Conținuturile învățării
	Nr. ore/Săptămâna
	Obs.

	
	Cunoștințe
	Abilități
	Atitudini
	
	IP
	Săptămâna
	

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	1
	4.1.1. 

4.1.2. 

4.1.3.
	4.2.1

 4.2.2.

 4.2.3.
	4.3.1. 

4.3.2. 

4.3.3.
	· Calitatea produselor și a serviciilor 
· Definirea conceptul de ”calitate” 

· Ipostazele calității 

· Factorii ce determină și influențează calitatea produselor și a serviciilor - factorii principali și secundari - factori care influențează calitatea serviciilor turistice (hoteliere): calitatea facilităților, calitatea personalului, alte elemente de organizare 
· Caracteristicile de calitate ale produselor 
· Caracteristicile serviciilor - diferențele de bază între bunuri și servicii - caracteristici de calitate a serviciilor 
· Evaluare
	1

1

2

1

2
1
	S1 (11.09-15.09); 

S2 (18.09-22.09); 

S3 (25.09-29.09) 

S4 (02.10-06.10); 

S5 (09.10-13.10);

S6 (16.10-20.10); 

S7 (23.10-28.10); 

S8 (30.10-06.11)

	

	2
	4.1.4.

 4.1.5.

 4.1.6.

 4.1.7. 

4.1.8.

 4.1.9.
	4.2.4. 

4.2.5.

       4.2.6

4.2.7.

 4.2.8. 

4.2.9.
	4.3.4.

 4.3.5.

 4.3.6.

 4.3.7.
	· Valoarea nutritivă a produselor alimentare 
· Componentele valorii nutritive 

· Calcularea valorii calorice a alimentelor Caracteristicile organoleptice ale grupelor de mărfuri alimentare 

· Cerealele și produsele din cereale 

· Legume și fructe. 

· Produse rezultate din prelucrarea lor
· Zahar si produse zaharoase 

· Carnea, subprodusele și produsele din carne
· Peștele, subprodusele din pește și alte produse marine 

· Laptele și produsele lactate 

· Condimente, stimulente și alte adaosuri 

· Verificarea calității produselor și serviciilor

· Verificarea organoleptică a principalelor produse alimentare 

· Modalități de apreciere a calității serviciilor Marcarea, etichetarea și ambalarea produselor 

· Componentele și formele marcării- etichetării produselor 

· Marcarea ecologică a produselor

· Funcțiile și clasificarea ambalajelor 

· Metode de ambalare 

· Respectarea drepturilor consumatorilor conform legislației în vigoare 

· Drepturile consumatorilor 

· Sancţiuni pe tipuri de abateri pentru nerespectarea drepturilor consumatorilor 
· Evaluare 
	2

2

1

1

1

1

2
1

1

1

1

1

1

1
1

1

1
1
1
2
	S9 (07.11-10.11); 

S10 (13.11-17.11); 

S11 (20.11-24.11); 

S12 (27.11-01.12);
S13 (04.12-08.12);

S14 (11.12-15.12)
S15 (18.12-22.12);
S16 (15.01-19.01);

S17 (22.01-26.01);

S18 (29.01-02.02);

S19 (12.02-16.02); 

S20 (19.02-23.02); 

S21 (26.02-02.03);
S22 (05.03-09.03);
S23 (12.03-16.03); 

S24 (19.03-23.03); 

S25 (26.03-30.03); 

S26 (11.04-13.04); 

S27 (16.04-20.04);

S28 (30.04-04.05); 

S29 (07.05-11.05);
S30 (14.05-18.05); 

S31 (21.05-25.05);
	

	3
	4.1.10. 
	4.2.10.
	4.3.8.
	· Standardizarea produselor și serviciilor Sisteme de asigurare a calității produselor și serviciilor la nivel de întreprindere și la nivel național 

· Standarde de calitate privind produsele și serviciile - documente care certifică și atestă calitatea produselor - normative de calitate pentru serviciile hoteliere
· Evaluare
	1

2

2
	S32 (28.05-01.06);

S33 (04.06-08.06); 

S34 (11.06-15.06);

S35 (18.06-22.06);
S36( 25.06-29.06)
	















Intocmit,


















        prof.   Pașca Maria
Unităţile de rezultate ale învăţării URÎ sunt corelate cu unităţi de competenţă/ competenţe specifice conform tabelului de corelare din Standardul de Pregătire Profesională detaliat în anexa 4 la OMENCS nr. 4121/13.06.2016
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ASIGURAREA CALITATII iN TURISM ST ALIMENTATIE

Rezultatele invitarii:

Cunostinte

“Abilitati

Atitudini

4.1.1. Prezentarea conceptului
de calitate si a ipostazelor
calitafii.

4.1.2. Descrierea factorilor care
determind si influenfeaza
calitatea produselor §i
serviciilor.

4.1.3. Clasificarea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

4.2.1. Interpretarea corectd a
conceptului de calitate §i a
ipostazelor calitdtii.

4.2.2. Identificarea factorilor
care determina si influenteazi
calitatea produselor si
serviciilor.

4.2.3. Diferentierea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

conceptului de calitate §i a
ipostazelor calitatii.

4.3.2. Asumarea

responsabilitéii in prevenirea
modificérilor calitdii
produselor si serviciilor.

4.3.3. Implicarea activa si
responsabila in identificarea
caracteristicilor de calitate a
produselor si serviciilor.

4.1.4. Cunoagterea
componentelor valorii nutritive
a produselor alimentare pentru
dezvoltarea unui stil de viatd
sdandtos.

4.1.5. Identificarea
caracteristicilor organoleptice a
grupelor de marfuri alimentare.

4.1.6. Prezentarea elementelor
de marcare si etichetare a
produselor.

4.1.7. Prezentarea notiunilor
legate de ambalarea produselor.

4.1.8. Prezentarea
caracteristicilor calitative pe
tipuri de servicii in unitatile de
cazare si‘alimentatie.
are siglmanIal

4/1.9, Recunoasterea
dtepturilor consumatgrilor

4.2.4. Calcularea valorii
calorice a alimentelor,
utilizand principii si procese
matematice de bazd.

4.2.5. Aplicarea normelor
igienice la pastrarea,
prelucrarea i desfacerea
produselor.

4.2.6. Verificarea organoleptica
a produsele alimentare in
conformitate cu documentatia
de specialitate.

42.7. Verificarea marcarii,
etichetdrii gi ambaldrii
produselor.

4.2.8. Aplicarea standardelor de
calitate pentru serviciile
specifice unitafilor de cazare si
alimentatie.

4.2.9. Respectarea drepturilor
consumatorilor conform

4.3.4. Stabilirea responsabild a
valorii calorice a produselor
alimentare.

4.3.5. Asumarea
responsabilitatii in aplicarea
normelor de pastrare §i
prelucrare a produselor
alimentare, folosind
documentatia de specialitate.

4.3.6. Implicarea activa si
responsabild in verificarea
marcdrii, etichetarii i ambalarii
produselor.

4.3.7. Asumarea
responsabilitatii in prestarea
serviciilor specifice unittilor
de cazare in conditii de calitate,
protejand drepturile
consumatorilor.

rofesionala: Turism si alimentaic

Calificarea profesional: Tehnician in turism




[image: image7.jpg]Cunostinte

Abilitai

Atitudini

conform legislatiei in vigoare.

legislafiei in vigoare.

4.1.10. Precizarea elementelor
legislative privind calitatea

4.2.10. Identificarea
standardelor in aprecierea

4.3.8. Asumarea
responsabilitdfii in studierea

standardelor de calitate a
produselor si serviciilor din
unitdtile de cazare gi
alimentatie, utilizind
echipamentele multimedia.

calitafii produselor si serviciilor
in unitatile de cazare si
alimentafie.

produselor si serviciilor.

Notd: In codul de trei cifie. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 —cunogtinge, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invéjdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invafarii

Domenii de competente cheie si rezultate ale fnvitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

o Competente de comunicare in limba roméni si in limba materna:
- Interpretarea corectd a conceptului de calitate si a ipostazelor calitatii
e Competente de bazii de matematici, stiinte si tehnologie:
- Calcularea valorii calorice a alimentelor, utilizind principii §i procese matematice de
bazi
- Verificarea marcarii, etichetdrii 5i ambal
o Competente digitale de utilizare a tehnologi

cunoastere:
- Studierea standardelor de calitate a produselor si serviciilor din unitatile de cazare si

alimentatie, utilizind echipamentele multimedia
o Competente sociale si civice:
- Cunoasterea componentelor valorii nutritive a produselor alimentare pentru
dezvoltarea unui stil de viat sanatos
- Respectarea drepturilor consumatorilor conform legislatiei In vigoare

i marfurilor
informatiei ca instrument de invitare si

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobéndirii
rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic):

Dotari specifice salilor de clasa

Aparatura multimedia: calculatoare, multifunctionale, videoproiector

Legislatia privind calitatea produselor si serviciilor din unitéile de cazare si alimentaie
Documentatie specifica alimentatiei publice si unitatilor de cazare

Alte dotiri, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfaguririi
activitatilor planificate (hartie flipchart, hrtie copiator, markere, creta coloratd

o Ambalaje si mostre de produse

o o e




